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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY POSKYTOVANI
HOSTINGOVYCH SLUZEB

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen , Podminky“) upravuji smluvni vztahy mezi
spole¢nosti Nashosting s.r.o, se sidlem Mezi Domky 618, 463 03 Stra# nad Nisou, Ceska
republika, ICO: 02571234, zapsané v Zivnostenském rejst¥iku od 21. ledna 2014, pod spisovou
znackou: C 33754 vedend u Krajského soudu v Usti nad Labem (dale jen ,Poskytovatel”)
a osobou, kterd si objedna nékterou ze sluzeb Poskytovatele (ddle jen ,,Zakaznik“).

Kontaktni e-mail: info@nashosting.cz, support@nashosting.cz

Webové stranky: https://www.versoft.cz/hosting.html

Udaje pro platby: Cislo Gétu: 2100532601 / 2010 (FIO banka),
IBAN: CZ5220100000002100532601,
SWIFT: FIOBCZPPXXX

l.
Rozsah a uzavieni smlouvy

1.1. Podminky stanovuji pravidla pro objednavani, zfizeni, uzivani, fakturaci a ukoncovani
hostingovych a souvisejicich sluZzeb nabizenych Poskytovatelem.

1.2. Konkrétnirozsah sluzby, jeji technické parametry, cenu a pfipadna zvlastni omezeni urcuje
nabidka zverejnénd na webovych strankach Poskytovatele nebo individudlni dohoda se
Zakaznikem. Pokud se individualni smlouva vyslovné odchyluje od téchto Podminek, pouzije
se v rozsahu rozporu individualni ujednani.

1.3. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Poskytovatel objedndvku potvrdi, pfipadné kdy
zaCne na zakladé objednavky sluzbu zfizovat nebo poskytovat. Poskytovatel mliZze objednavku
odmitnout zejména tehdy, pokud obsahuje neulplné Ci zjevné nepravdivé Udaje, existuji
dlvodné pochybnosti o opravnénosti objedndvky nebo jeji realizaci brani technické ¢i pravni
okolnosti.

1.4. Sluzby mohou zahrnovat zejména webhosting, e-mailové sluzby, databazové
a programové prostredi, spravu DNS, registraci nebo prodlouzeni domén, bezpecnostni
certifikaty, zalohovani a dalsSi doplnkové sluzby. Rozhodujici je vidy aktualni nabidka
a objednavka Zakaznika.
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1.5. Pojmem ,uZivatelska data” se rozumi zejména soubory, databdaze, e-mailové zpravy,
nastaveni a dalsSi obsah, ktery Zakaznik nebo osoby jednajici jeho jménem uloZi nebo vytvori
pfi pouZivani sluzby.

Il.
Objednavka, zFizeni a sprava sluzby

2.1. Zakaznik je povinen pfi objednani uvést pravdivé, Uplné a aktualni identifikacni a kontaktni
udaje. Zmeéni-li se, zajisti jejich bez zbyte¢ného odkladu aktualizaci v zdkaznickém uctu nebo
jinym zplGsobem, ktery Poskytovatel umoZniuje, zejména prostiednictvim e-mailové
komunikace.

2.2. Neni-li u konkrétni sluzby uvedeno jinak, Poskytovatel zahadji jeji zfizovani po splnéni
objednavkovych podminek, zejména po pfijeti platby, pokud je platba pfedem vyZadovana.
Doba zfizeni se mGze lisit podle povahy sluzby a soucinnosti tfetich stran.

2.3. Sluzba se poskytuje v rozsahu uvedeném v objedndvce a v nabidce platné pfi jejim pfijeti.
Funkce oznacené jako doplnikové, placené nebo volitelné nejsou soucasti zakladni ceny, pokud
nebyly vyslovné sjednany.

2.4. Zakaznik odpovida za spravnost Udajl predanych pro registraci domény, vystaveni
certifikdtu nebo provedeni jiné sluzby. Poskytovatel neodpovida za nasledky zplsobené
nespravnymi ¢i nedplnymi Udaji dodanymi Zakaznikem.

2.5. Doménova jména se registruji a spravuji podle pravidel pfislusného registru a registratora.
Zakaznik bere na védomi, Ze registrace domény sama o sobé nezarucuje pravo uzivat oznaéeni
bez zasahu do prav tretich osob. Neni-li dohodnuto jinak, doména ma byt registrovana na
osobu uréenou Zakaznikem jako jeji drzitel.

2.6. Poskytovatel muze pfi registraci, prevodu nebo prodlouzeni domény vyZadovat doplnujici
informace a dokumenty, pokud je to nutné podle pravidel registru, registratora nebo pravnich
predpis. Nékteré ukony mohou zaviset na postupu tfetich stran a jejich |htach.

li.
Cena, fakturace a platby

3.1. Ceny sluzeb se fidi cenikem zvefejnénym Poskytovatelem v dobé objedndavky, pfipadné
individualni nabidkou. Poskytovatel neni platce DPH.
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3.2. Zdkaznik hradi cenu zplsobem a ve |hité uvedenymi v objedndvce nebo na zakladé
zalohové vyzvy. Za den zaplaceni se povazuje den pfipsani celé dluzné c¢astky na ucet
Poskytovatele nebo den potvrzeni platby zvolenym platebnim systémem.

3.3. Pokud je sluZba sjednana na predplacené obdobi, Poskytovatel mize pred jeho skoncéenim
zaslat upozornéni nebo platebni instrukce k prodlouZeni. Zakaznik odpovida za vcasné
uhrazeni sluzby a za spravnost kontaktni e-mailové adresy.

3.4. Neni-li cena uhrazena ani v dodatecné Ihité stanovené Poskytovatelem, Poskytovatel
sluzbu omezi nebo pozastavi. Trva-li prodleni i nadale, Poskytovatel smlouvu ukonéi. Tim neni
dotceno pravo na zaplaceni jiz vzniklych pohledavek.

3.5. Poplatky registr(, registrator(, certifikacnich autorit a dalSich externich poskytovatell se
fidi jejich ceniky a pravidly. Pokud byly takové sluzby jiz objednany nebo realizovany a jejich
cenu nelze u treti strany ziskat zpét, mlze byt tato skutec¢nost zohlednéna pfi vyporadani se
Zakaznikem v mezich pravnich predpisu.

3.6. Zméni-li Poskytovatel cenu pro dalsi obdobi, oznami ji Zdkaznikovi pred za¢dtkem obdobi,
na které ma nova cena dopadat. Zakaznik mlze v takovém pfipadé sluzbu ukondit v souladu s
témito Podminkami pred uUcinnosti nové ceny.

Iv.
Pravidla pouzivani a povinnosti Zakaznika

4.1. Zakaznik smi sluzbu pouZzivat pouze zakonnym zpUlsobem, v souladu se smlouvou, témito
Podminkami a technickymi pravidly dané sluzby. Zakaznik odpovida za obsah, ktery
prostfednictvim sluzby uklada, zpfistupfuje nebo rozesila, i za opravnéni k jeho uziti.

4.2. Zakaznik nesmi zejména:

e ukladat, Sifit nebo zpristupnovat obsah, jehoZ drzeni ¢i distribuce odporuje pravnim
predpisim nebo zasahuje do prdv tietich osob;

e naruSovat bezpecnost, dostupnost nebo integritu systéma Poskytovatele ¢i jinych
uzivatelQ;

e pokouset se ziskat neopravnény pristup k uctlm, serveriim, sitim nebo datlim;

e rozesilat nevyzadana hromadna sdéleni nebo provozovat sluzbu zptisobem, ktery vede
k zarazeni infrastruktury na bezpeénostni ¢i spamové seznamy;

e provozovat Skodlivy kéd, phishing, podvodné stranky nebo jiné aktivity ohroZujici
uzivatele Ci tfeti osoby;

e vyuzivat prostfedky sluzby zplsobem, ktery nepfimérené zatézuje sdilenou
infrastrukturu nebo omezuje ostatni zakazniky;
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e obchazet technické limity nebo bezpecnostni opatreni sluzby.

4.3. Zakaznik zajistuje aktualizaci a zabezpeceni aplikaci, redakénich systém, rozsireni,
skriptl, databazi a pristupovych udaj, které spravuje. Pokud Poskytovatel zjisti bezpecnostni
slabinu nebo zadvadny provoz, mlze pozadovat napravu v pfimérené |haté odpovidajici
zavaznosti situace.

4.4. Zakaznik je povinen chrdanit pfistupova jména, hesla, API klice a dalSi autentizacni
prostfedky pred zneuZitim. Za Ukony osob, kterym pfistup umoznil, odpovida Zakaznik, jako
by je proved| sam.

4.5. Zakaznik bude bez zbyte¢ného odkladu informovat Poskytovatele o podezieni na
prolomeni Uctu, zneuziti sluzby, Unik pristupovych udajd nebo jiny bezpecnostni incident.

4.6. Poskytovatel mlze stanovit konkrétni technické limity, napfiklad pro diskovy prostor,
pocet procesll, vykon, pocet e-maill nebo databazovych spojeni. Limity a jejich pfipadné
zmény budou uvedeny v popisu pfislusného tarifu nebo v zdkaznickém rozhrani.

V. Dostupnost, udrzba, bezpecnost a data

5.1. Poskytovatel vynaloZi pfimérené usili, aby sjednané sluzby fungovaly rfadné a byly
dostupné. Nepretrzitda dostupnost neni zarucena, pokud neni vyslovné sjednana zvlastni
uroven dostupnosti nebo smluvni garance.

5.2. Docasné omezeni muiZe nastat zejména z dlivodu planované udrzby, aktualizaci, reseni
bezpecnostniho incidentu, poruchy technického zafizeni, vypadku konektivity, zdsahu
dodavatele nebo udalosti mimo prfimérenou kontrolu Poskytovatele. Poskytovatel se podle
okolnosti pokusi planované zasahy oznamit pfedem.

5.3. Poskytovatel mize bez pfedchoziho upozornéni provést nezbytny zdsah, pokud je nutné
odvratit bezprostfedni bezpecnostni riziko, zabranit Skodé nebo chranit ostatni zakazniky.
Opatreni omezi na rozsah, ktery je podle okolnosti potfebny.

5.4. Zakaznik je odpovédny za vlastni kopie dilezitych dat a za ovéreni, Ze jeho zalohovaci
postup odpovida vyznamu dat. Pokud je zalohovani soucasti objednané sluzby, jeho rozsah,
cetnost a doba uchovani se fidi popisem konkrétniho tarifu. Zalohovani nelze povazovat za
nahradu nezavislé zalohy, pokud to nebylo vyslovné sjednano.

5.5. Poskytovatel neprebira odpovédnost za obsah ani spravnost uzZivatelskych dat. Pokud to
vyZaduje zdkon, ochrana prdv tfetich osob nebo feseni bezpecnostniho incidentu, maze byt
nutné s daty nalozit v rozsahu dovoleném pravnimi predpisy.
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5.6. Po skonceni smlouvy muZe Poskytovatel uZivatelskd data po uplynuti lhity uvedené v
popisu sluzby nebo ozndmené pri ukonéeni odstranit. Zadkaznik si musi pfed skonéenim sluzby
zajistit export dat, kterd chce ddle pouZivat. Povinnost uchovavat urcité zdznamy podle
pravnich predpist tim neni dotcena.

5.7.V pfipadé ukonceni smlouvy ze strany Zakaznika budou uZivatelska data odstranéna ihned
po zméné / presunu zaznam( na jiného poskytovatele hostingovych sluzeb. Povinnost
uchovavat urcité zaznamy podle pravnich predpisli tim neni dotéena.

VL.
Opatreni pri poruseni Podminek

6.1. Ma-li Poskytovatel divodné podezieni, Zze Zakaznik porusuje zakon, tyto Podminky nebo
ohroZuje bezpecnost Ci stabilitu sluzby, mize pozadovat vysvétleni a ndpravu.

6.2. Podle zdvaZnosti a naléhavosti situace mlzZe Poskytovatel pfimérené omezit konkrétni
funkci, zablokovat zavadny obsah, pozastavit sluzbu nebo smlouvu ukoncit. Je-li to mozné a
nebrani-li tomu bezpecnostni ¢i pravni dlvody, Poskytovatel Zakaznika pfedem upozorni a
poskytne mu moznost napravy.

6.3. Opatieni bude zvoleno s ohledem na povahu poruseni, riziko skody, dopad na ostatni
uZivatele a moznost méné omezujiciho feSeni. Pozastaveni sluzby nezbavuje Zakaznika
povinnosti uhradit ¢astky, které se staly splatnymi.

VIL.
Odpovédnost a reklamace

7.1. Zakaznik odpovidd za Skodu, kterou Poskytovateli nebo treti osobé zplisobi porusenim
pravni povinnosti, smlouvy nebo téchto Podminek, v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy.

7.2. Poskytovatel odpovida za Ujmu v rozsahu, v jakém mu ji ukladaji pravni predpisy. V mezich
dovolenych zakonem neodpovida za nepfimé nasledky vypadku, usly zisk, ztratu obchodni
prilezitosti ani za Skodu zpUsobenou okolnostmi mimo jeho pfimérenou kontrolu, nespravnym
nastavenim sluzby Zakaznikem nebo vadou aplikace spravované Zakaznikem. Toto ustanoveni
neomezuje prava, ktera nelze podle pravnich predpist vyloucit nebo omezit.

7.3. Zadkaznik mlze reklamaci sluzby wuplatnit na adrese info@nashosting.cz,
support@nashosting.cz. V reklamaci uvede identifikaci objednavky, popis vady, dobu jejiho
vyskytu a informace potiebné k provéreni.

7.4. Poskytovatel reklamaci posoudi a vyfidi v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy. Tim
nejsou dotena zakonna prava Zakaznika, zejména pokud ma postaveni spotiebitele.
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VIIL.
Doba trvani, prodlouzeni a ukonceni

8.1. Doba poskytovani sluzby a fakturacni obdobi jsou uvedeny v objednavce nebo popisu
tarifu. Pokud je sluzba sjedndna na dobu urcitou a je nabizena s automatickym prodlouzenim,
musi byt tato skute¢nost Zakaznikovi sdélena pfi objedndvce.

8.2. Zakaznik muiZe poZzadat o ukonceni sluzby zplisobem stanovenym v zdkaznickém uctu
nebo zaslanim ozndmeni na kontaktni adresu Poskytovatele. Zadost musi umoZfovat ovéfeni
totoznosti opravnéné osoby a identifikaci sluzby.

8.3. Smlouvu Ize ukondit uplynutim sjednané doby, dohodou stran, vypovédi, odstoupenim v
pfipadech stanovenych zdakonem nebo témito Podminkami, pfipadné zruSenim sluzby z
dlvodu podstatného poruseni smluvnich povinnosti.

8.4. Pfi ukonceni sluzby se finan¢ni vyporadani fidi objednavkou, cenikem a pravnimi predpisy.
Narok na vraceni predplacené ceny se posuzuje podle divodu ukonceni, povahy sluzby a
ptripadnych nevratnych poplatkd tretich stran; prava spotiebitele stanovena zakonem
zGstavaji zachovana.

8.5. U doménovych jmen, certifikatl a dalSich sluZeb poskytovanych tretimi stranami se
ukonceni, prevod, obnova a pfipadné vraceni poplatk( Fidi také pravidly prislusného registru,
registratora nebo certifikaCni autority.

8.6. Spotrebitel, ktery uzaviel smlouvu na dalku, mlze mit pravo odstoupit od smlouvy ve
IhGté stanovené pravnimi predpisy. Pokud spotrebitel vyslovné pozada o zahajeni poskytovani
sluzby pred uplynutim |hiaty pro odstoupeni, mohou se uplatnit zdkonné dusledky jiz
poskytnutého plnéni. Poskytovatel poskytne spotfebiteli pouceni a formular pro odstoupeni,
vyZaduji-li to pravni predpisy.

IX.
Osobni Udaje a dlivérnost

9.1. Poskytovatel zpracovava osobni Udaje v rozsahu potfebném pro uzavieni a plnéni
smlouvy, spravu zdakaznického uctu, fakturaci, komunikaci, plnéni pravnich povinnosti a
ochranu svych opravnénych zajm(. Podrobnosti, prdvni zaklady, doby uchovani a préva
subjektl udajl jsou uvedeny v samostatnych zdsadach ochrany osobnich udaja Poskytovatele.

9.2. Pti provozu hostingové sluzby mlize Zakaznik uklddat osobni idaje tretich osob. V takovém
pripadé Zakaznik odpovida za zakonnost svého zpracovani a za splnéni povinnosti spravce.
Pokud Poskytovatel pfi poskytovani sluzby zpracovava osobni udaje jménem Zakaznika,
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sjednaji strany podminky zpracovani podle ¢l. 28 GDPR, a to v téchto Podminkach nebo v
samostatné smlouvé o zpracovani osobnich tdaja.

9.3. Poskytovatel prijme pfimérena technickd a organizacni opatfeni k ochrané osobnich
udajl, které zpracovava. Zakaznik je povinen pfimérené zabezpecit vlastni aplikace, Ucty a data
a omezit pfistup pouze na opravnéné osoby.

9.4. Kazda smluvni strana zachova dlvérnost neverejnych informaci druhé strany, které ziska
v souvislosti se smlouvou, s vyjimkou ptipad(, kdy jejich zvefejnéni vyZzaduje zdkon, rozhodnuti
pfislusného orgdnu nebo je nezbytné pro plnéni smlouvy.

X.
Zmeény sluzeb a téchto Podminek

10.1. Poskytovatel mlZe upravovat technické feseni, rozhrani nebo dil¢i vlastnosti sluzby,
zejména z bezpecnostnich, provoznich nebo technologickych dlivodli. Zména nesmi bez
odpovidajiciho divodu popfit podstatné vlastnosti individualné sjednané sluzby.

10.2. Zméni-li Poskytovatel tyto Podminky, zvefejni nové znéni na svych webovych strankach
a v pfipadech vyZzadovanych pravnimi predpisy nebo povahou zmény informuje Zakaznika také
pfimo. Zmény se pouziji od oznameného data; pokud zména podstatné zhorsSuje postaveni
Zakaznika, mGze Zdkaznik smlouvu ukoncit v souladu s pravnimi predpisy a oznamenymi
podminkami zmény.

XI.
Zavérecna ustanoveni

11.1. Smluvni vztahy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zdkonem €. 89/2012 Sb.,
obcanskym zakonikem, a souvisejicimi pravnimi predpisy. Tim nejsou dotéena kogentni prava
spotrebitele vyplyvajici z pravnich predpisu.

11.2. Pokud se nékteré ustanoveni téchto Podminek ukaZze jako neplatné nebo neudinné,
nema to samo o sobé vliv na ostatni ustanoveni. Strany je nahradi ujednanim, které se svym
ucelem co nejvice pfiblizi plvodnimu ustanoveni a bude v souladu s pravem.

11.3. Strany se pokusi pripadné spory vyresit nejprve smirné. Neni-li dohoda mozna, muze se
kazda strana obratit na prislusny soud. U spotrebitelskych sport zUstavaji zachovany moznosti
mimosoudniho feseni sporl podle platnych pravnich predpisa.
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11.4. Aktualni znéni Podminek je zvefejnéno na webovych strankach Poskytovatele. Podminky
se pouziji na smlouvy uzaviené po dni jejich Uéinnosti, pfipadné na drivéjsi smlouvy v rozsahu
a za podminek dovolenych pravnimi predpisy.

Tyto vSeobecné obchodni podminky platné a uc¢inné od 1. ledna 2021.
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