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ZASADY ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

Tyto zasady vysvétluji, jak spole€nost Nashosting s.r.o, se sidlem Mezi Domky 618, 463 03 Straz
nad Nisou, Ceskd republika, ICO: 02571234, zapsané v Zivnostenském rejstiiku od 21. ledna
2014, pod spisovou znackou: C 33754 vedend u Krajského soudu v Usti nad Labem (dale jen
,Poskytovatel”), zpracovava osobni Udaje pti poskytovani hostingovych a souvisejicich sluzeb.

Kontaktni e-mail: info@nashosting.cz, support@nashosting.cz
Telefon: +420 777 948 587
Webové stranky: https://www.versoft.cz/hosting.html

Tyto zdsady jsou urceny zejména ndvstévnikim webovych stranek, zdjemcim o sluzby,
zakaznikdm a jejich kontaktnim osobam. Nevztahuji se v plném rozsahu na osobni Udaje, které
zakaznik ukladda do svého hostingového prostoru nebo jinych sluzeb a pro jejichZ zpracovani
urcuje ucely a prostfedky zdkaznik. Takové zpracovdani se fidi také smlouvou o zpracovani
osobnich udaju, je-li podle povahy sluzby uzaviena nebo zaclenéna do smluvnich podminek.

I
Kdo je spravcem osobnich udaju

Spravcem osobnich udajd je Poskytovatel uvedeny v Uvodu téchto zasad, pokud sam urcuje
Ucely a prostredky prislusného zpracovani osobnich udaja.

Poskytovatel nejmenoval povérence pro ochranu osobnich Udaji, protoZze mu tato povinnost
podle aktudlniho posouzeni nevznikla.

Il.
Kdy vystupujeme jako spravce a kdy jako zpracovatel

2.1 Udaje, za které odpovidame jako spravce

Jako spravce zpracovdvame zejména Udaje potiebné pro provoz vlastniho webu, komunikaci
se zdjemci, uzavirdani a plnéni smluv, sprdvu zdkaznickych uctl, fakturaci, zakaznickou
podporu, ochranu nasich systém(, feSeni bezpecnostnich incidentlli a plnéni zakonnych
povinnosti.

2.2 Udaje ulozené zakaznikem v hostingové sluzibé

V ramci hostingu, e-mailovych sluzeb, serverd, GloZist, zaloh nebo jinych technickych sluzeb
mlzZe zakaznik ukladat ¢i jinak zpracovdvat osobni Udaje svych vlastnich zakaznik(,
zameéstnancu, uzivatell nebo dalsich osob.
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V takovém pfipadé je zakaznik zpravidla spravcem osobnich udajli, protoZe urcuje ucel
a prostredky jejich zpracovani. Poskytovatel mize vystupovat jako zpracovatel a zpracovavat
tyto Udaje pouze v rozsahu potfebném k poskytnuti sjednané sluzby, podle doloZenych pokyn(
zakaznika a v souladu s pfislusnou smlouvou o zpracovani osobnich Udaji. Konkrétni role se
vzdy posuzuji podle skutecné povahy daného zpracovani.

Zakaznik odpovida zejména za zakonnost udajl, které do sluzeb uklada, za splnéni
informacnich povinnosti vici dotéenym osobdm a za urceni pravniho zakladu jejich zpracovani.
Poskytovatel mlze s Udaji nakladat také v rozsahu nezbytném pro zabezpeceni infrastruktury,
prevenci zneuziti, feSeni incidentl a plnéni prdvnich povinnosti; v takovych pfipadech se jeho
role posuzuje samostatné podle konkrétniho tcelu.

Tyto zadsady nenahrazuji smlouvu o zpracovani osobnich (dajli mezi Poskytovatelem a
zdkaznikem.

M.
Jaké osobni udaje mGZeme zpracovavat

Rozsah udaji zavisi na tom, jakou sluzbu vyuzZivate a jak s nami komunikujete. Muze jit
zejména o:

o |dentifika¢ni a kontaktni Udaje: jméno a pfijmeni, nazev podnikatele nebo spole¢nosti,
ICO, DIC, fakturaéni a kontaktni adresa, e-mail a telefon.

e Smluvni a zakaznické Udaje: objednané sluzby, parametry sluzeb, Udaje o zdkaznickém
uctu, pridélené identifikatory, stav sluzby, historie poZadavkl a komunikace s
podporou.

e Fakturacni a platebni udaje: fakturacni idaje, vystavené doklady, informace o platbach
a nedoplatcich. Udaje o platebni karté zpracovavdme pouze tehdy, pokud to skute¢né
vyzaduje pouzity platebni proces; jinak je zpracovava pfislusny poskytovatel platebni
sluzby.

e Udaje k doménam a souvisejicim sluzbam: nazev domény, kontaktni Udaje driitele i
spravce domény a dalsi udaje vyzadované prislusnym registrem, registratorem nebo
pravidly konkrétni doménové zény.

e Udaje z komunikace: obsah dotazC a pozadavkd, zdznamy komunikace se zakaznickou
podporou a Udaje nezbytné pro vyfizeni reklamace ¢i stiznosti.

e Technické a bezpecnostni uUdaje: IP adresa, datum a c¢as pfristupu, identifikace
pozadavk(, systémové a bezpecnostni zaznamy, informace o prihlaseni, chybach,
podezielych aktivitdch a vyuZivani administrace. Rozsah a doba uchovani téchto
zaznamu se fidi ucelem, technickymi moznostmi a pouzitelnymi pravnimi povinnostmi.

e Udaje o pouzivani webu: informace ziskané prostfednictvim cookies a obdobnych
technologii, v rozsahu, v jakém jsou na webu skutecné pouzivany.
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Nezaddme Vas, abyste ndm poskytovali zvlastni kategorie osobnich Gdajd, napfiklad Gdaje o
zdravotnim stavu nebo biometrické Udaje. Pokud je zakaznik ulozi do své hostingové sluzby,
odpovidd za zdkonnost takového zpracovani zakaznik; Poskytovatel postupuje podle pfislusné
smlouvy a pravnich predpis(.

V.
Proc osobni tudaje zpracovdvame a na jakém pravnim zakladé

Osobni Udaje zpracovavame pouze pro konkrétni Gcely a na odpovidajicim pravnim zakladé
podle ¢l. 6 GDPR. V zavislosti na okolnostech jde zejména o tyto ucely:

Ucel
Typicky pravni zaklad

e Vyfizeni poptdvky, pfiprava nabidky a komunikace pfed uzavienim smlouvy.

- Jednani o uzavieni smlouvy na Vasi Zadost, ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, pfipadné
opravnény zdjem na vyfizeni obecného dotazu, ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.
e Uzavfeni a plnéni smlouvy o hostingu, doméné, e-mailovych ¢i dalSich sjednanych
sluzbach.
- PInéni smlouvy, ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.
e Vedeni zadkaznického uctu, sprdva sluzeb a technicka podpora.

- PInéni smlouvy, ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.
e Vystavovdani a uchovavani ucetnich a danovych doklad( a plnéni dalSich zakonnych
povinnosti.

- PInéni pravni povinnosti, ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR.
e Reseni reklamaci, vymahani pohledavek, uplatfiovani nebo obhajoba pravnich naroka.

- PInéni smlouvy, pravni povinnost nebo opravnény zajem podle konkrétni
situace.
e Zabezpedeni infrastruktury, ochrana uctu a sluzeb, prevence podvodU, spamu, utokd a
zneutziti.
- Zpravidla opravnény zajem, ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, ptipadné plnéni pravni
povinnosti.
e Provozni diagnostika, odstranovani chyb a zajisténi dostupnosti sluzeb.

- PInénismlouvy a/nebo oprdvnény zajem na bezpecném a spolehlivém provozu.

e Zasilani obchodnich sdéleni.

- Podle konkrétni situace opravnény zajem a pravidla pro zdkazniky, nebo
souhlas; vidy s moznosti odmitnout dalsi zasilani, pokud to pravni pfedpisy
vyzaduiji.

e Analytické nebo marketingové cookies a obdobné technologie.
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- Pfislusny souhlas, je-li vyzadovan pravnimi predpisy; souvisejici zpracovani
osobnich udajd musi mit soucasné pravni zaklad podle GDPR.

Pokud zpracovani zaklddame na opravnéném zajmu, miazeme jej vyuZit pouze tehdy, pokud

evvs

opravnéném zajmu, ktery je pro konkrétni zpracovani relevantni.

Poskytnuti udajd nezbytnych pro uzavieni a plnéni smlouvy nebo pro splnéni pravni povinnosti
je nutné. Pokud takové udaje neposkytnete, nemusime byt schopni uzavfit smlouvu, zfidit Ci
provozovat objednanou sluzbu, vyfidit poZzadavek nebo splnit zakonnou povinnost. Poskytnuti
udajl pro marketing zaloZzeny na souhlasu je dobrovolné.

V.
Provozni a bezpecnostni zaznamy

Pro ochranu hostingové infrastruktury, zakaznickych ucétl a poskytovanych sluzeb mizeme v
pfiméfeném rozsahu zpracovdvat technické a bezpecnostni zaznamy, napfiklad IP adresy,
Casové udaje, zaznamy o prihlaseni, chybach, pfistupech do administrace, pokusech o
neopravnény pristup a dalSich udalostech dUlezitych pro bezpecnost a stabilitu.

Tyto Udaje pouzZivame zejména k odhalovani a feseni incidentll, prevenci zneuZiti, ochrané
dostupnosti a integrity systémU a k doloZeni provedenych technickych dkon(. Pristup k nim
omezujeme na osoby, které je potrebuji pro plnéni svych pracovnich ukoll, a uchovavame je
jen po dobu odpovidajici stanovenému ucelu a pfisluSnym pravnim povinnostem.

VI.
Komu mtiZzeme udaje zpfistupnit

Osobni Udaje zpfistupfiujeme pouze v rozsahu potfebném pro pfislusny ucéel. Podle
vyuzivanych sluzeb mze jit o tyto kategorie pfijemcu:

e poskytovatele datacenter, serverové infrastruktury, sitového pripojeni a technické
spravy;

e dodavatele softwaru, zakaznického systému, fakturace, ucetnictvi, zalohovani,
monitoringu a zabezpeceni;

e poskytovatele platebnich sluzeb, banky a ucetni ¢i darnové poradce;

e registratory, registry domén a dalSi subjekty, kterym je nutné predat Udaje pfi registraci
nebo spravé domény;

e poskytovatele e-mailovych a komunikaénich sluzeb, pokud je pouzivame pro
komunikaci se zakazniky;
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e prdvni zastupce, soudy, organy verejné moci a dalsi opravnéné subjekty, pokud to
vyzaduje pravni predpis nebo je to nezbytné pro ochranu nasich prav.

Dodavatelé, kteti pro nas zpracovavaji osobni Udaje jako zpracovatelé, musi mit odpovidajici
smluvni zavazky a zpracovavat udaje v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy.

Osobni Udaje neproddvdme. Neposkytujeme je tretim stranam k jejich vlastnim
marketingovym Ucellm, pokud k tomu nemdme konkrétni pravni zaklad a pokud to
neodpovida informacim uvedenym v téchto zasadach.

VILI.
Predavani udaju do zahranici

Udaje mohou byt zpracovavany v Evropském hospodéiském prostoru. Pokud vyuZivany
dodavatel nebo konkrétni sluzba vede k pfedani osobnich Gdaji do zemé mimo Evropsky
hospodarsky prostor, predani se uskutecni pouze pfi splnéni podminek kapitoly V GDPR,
napfiklad na zakladé rozhodnuti o odpovidajici ochrané nebo vhodnych zaruk. Informace o
pouzitych zarukach lze ziskat na kontaktnim e-mailu uvedeném v Gvodu.

VIIL.
Jak dlouho udaje uchovavame

Osobni udaje uchovdvame pouze po dobu nezbytnou pro ucel, pro ktery byly ziskany, nebo po
dobu vyZadovanou pravnimi predpisy. Konkrétni doba se lisi podle druhu tGdajl a okolnosti:

e Udaje o smlouvach a zadkaznickych sluzbach uchovavdme po dobu trvani smluvniho
vztahu a dale po dobu potfebnou k vyfizeni narokd a ochrané pravnich zajm(, s
prihlédnutim k pfislusnym promléecim a jinym zakonnym Ih{tam.

e Ucetni a dafiové doklady uchovdvéame po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi
predpisy.

e Komunikaci se zdkaznickou podporou a reklamace uchovavame po dobu nezbytnou k
vyrizeni pozadavku a nasledné ochrané pravnich narokd.

e Provozni a bezpecnostni zaznamy uchovdvame po dobu pfiméfenou jejich
bezpecnostnimu ucelu a zvlastnim pravnim povinnostem.

e Udaje zpracovéavané na zakladé souhlasu uchovavdame do odvolani souhlasu nebo do
konce oznamené doby, podle toho, co nastane drive, pokud neexistuje jiny pravni
divod pro dalsi uchovani.

Po uplynuti pfislusné doby Udaje vymaZeme nebo anonymizujeme, ledaze je jejich dalsi
uchovani nezbytné pro splnéni pravni povinnosti nebo pro uréeni, vykon ¢i obhajobu pravnich
narok.
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IX.
Zakaznické udaje v hostingovych sluzbach a ukonceni sluzby

Pokud zakaznik prostfednictvim nasich sluzeb ukladd osobni Udaje jinych osob, musi zajistit,
Ze je opravnén je do sluzby ulozit a Ze jejich zpracovani odpovida pravnim predpistim. Zakaznik
musi také rozhodnout, jaké udaje a jak dlouho potfebuje uchovavat, a informovat dotéené
osoby, pokud mu takova povinnost vznika.

Po ukonceni sluzby postupujeme podle smlouvy a pokyn( zdkaznika, pfislusné smlouvy o
zpracovani osobnich udaju a technickych moznosti sluzby.

Zakaznik je odpovédny za vytvoreni vlastnich kopii nebo exportu dat, pokud smlouva vyslovné
nestanovi jinak. Tuto vétu ponechte pouze tehdy, pokud odpovida smluvnim podminkdm a
skute¢nému fungovani sluzeb.

X.
Cookies na webovych strankach

Webové stranky mohou pouZivat cookies nebo obdobné technologie. Technické cookies
nezbytné pro fungovani webu, zabezpeceni, prihlaseni ¢i zapamatovani nastaveni Ize pouZzivat
v mezich pfislusnych pravnich predpist. Analytické, reklamni a jiné, neZ nezbytné cookies
pouzivame pouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy, véetné ziskani predchoziho souhlasu
tam, kde je vyZzadovan.

Konkrétni informace o pouzivanych cookies, jejich Ucéelu, dobé trvani a pripadnych pfijemcich
musi byt dostupné prostfednictvim ,Nastaveni cookies” / ,Zasady cookies“] nebo
odpovidajiciho nastroje pro spravu souhlast.

XI.
Obchodni sdéleni

Obchodni sdéleni tykajici se nasich sluzeb mGzeme zasilat v souladu s platnymi pravnimi
predpisy. Pokud vyuzivame kontakt ziskany v souvislosti s prodejem sluzby pro nabidku
vlastnich obdobnych sluzeb, musi byt splnény zdkonné podminky a pfijemce musi mit
jednoduchou a bezplatnou moznost zasilani odmitnout. V ostatnich pfipadech zasilame
obchodni sdéleni na zdkladé souhlasu, pokud je souhlas vyZzadovan.

Moznost odmitnout obchodni sdéleni je uvedena v kazdé takové zpraveé, pokud to jeji forma
umoziuje. Odmitnuti marketingu nema vliv na poskytovani jiz objednané sluzby ani na
zpracovani Udaja pro jiné zakonné ucely.
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XIl.
Jaka mate prava

Za podminek stanovenych GDPR mate zejména pravo:

e pozadovat pristup ke svym osobnim udajam a ziskat kopii zpracovdvanych udajq;

e pozadovat opravu nepresnych nebo doplnéni netplnych osobnich udaju;

e pozadovat vymaz osobnich Udajd, pokud jsou spinény zdkonné podminky;

e pozadovat omezeni zpracovani, pokud jsou splnény podminky GDPR;

e vznést ndmitku proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu, a také kdykoli
vznést namitku proti zpracovani pro ucely pfimého marketingu;

e ziskat osobni Udaje, které se Vas tykaji a které jste ndm poskytli, ve strukturovaném,
béZné pouZivaném a strojové Citelném formdatu a pozadovat jejich predani jinému
spravci, pokud jsou splnény podminky prava na prenositelnost;

e odvolat udéleny souhlas, a to zplUsobem uvedenym pfi jeho udéleni nebo
prostfednictvim kontaktnich Gdaj(i v ivodu. Odvolani souhlasu nema vliv na zdkonnost
zpracovani pred jeho odvoldnim;

e podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajd, pokud se domnivate, Ze pfi
zpracovani Vasich osobnich udaju doslo k poruseni pravnich predpist.

Svou zadost muZete zaslat na info@nashosting.cz nebo pisemné na adresu sidla
Poskytovatele. V ptipadé divodnych pochybnosti o totoZnosti Zadatele mizeme pozadat o
doplnujici informace nezbytné k jejimu ovéreni.

Na Zadosti reagujeme bez zbyte¢ného odkladu a v lhGtach podle GDPR. V pfipadech
stanovenych natizenim mize byt Ihita prodlouzena; o takovém prodlouzeni a jeho divodech
Vas budeme informovat.

Nékterd prava nejsou absolutni a jejich uplatnéni zdavisi na konkrétnim pravnim zakladu a
okolnostech zpracovani. Pokud Udaje zpracovavame z dlivodu plnéni zakonné povinnosti nebo
pro urceni, vykon ¢i obhajobu pravnich narokl, nemusime byt opravnéni vsem zZadostem o
vymaz vyhovét.

Utad pro ochranu osobnich Gdajé: https://uoou.gov.cz/.

XIIl.
Zabezpeceni osobnich udaju

Pouzivame primérenad technickd a organizacni opatfeni k ochrané osobnich udaji pred
neopravnénym pristupem, ztratou, zni¢enim, zménou nebo neopravnénym zpfistupnénim.
Konkrétni opatieni se odvijeji od povahy udajq, rizik a poskytované sluzby a mohou zahrnovat
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fizeni pristupovych opravnéni, zabezpedeni administrace, aktualizace systému, zalohovani,
monitoring a postupy pro feseni bezpecnostnich incidenta.

Ptistup k osobnim Udajim maji pouze osoby, které jej potiebuji k pInéni svych ukoll a které
jsou vazany povinnosti mléenlivosti nebo odpovidajicimi smluvnimi zavazky. Zadné technické
opatfeni vSak nemUze zarucit absolutni bezpecnost.

Zakaznik odpovida za bezpecnost svych prihlasovacich idaji a za vhodné zabezpeceni aplikaci
a obsahu, ktery ve sluzbé provozuje, v rozsahu stanoveném smlouvou. Poskytovatel a zdkaznik
plni své povinnosti v oblasti zabezpeceni podle roli, smluvnich ujednani a pfislusnych pravnich
predpisa.

XIV.
Odkazy na weby tretich stran

Nase webové stranky mohou obsahovat odkazy na weby ¢i sluzby tretich stran. Jejich
provozovatelé odpovidaji za vlastni zpracovani osobnich Udaji a mohou pouzZivat vlastni
zasady ochrany soukromi. Doporucujeme se s nimi sezndmit. Za postupy nezdvislych tretich
stran odpovidame pouze v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy.

XV.
Zmeény téchto zasad

Tyto zdsady mUZeme aktualizovat zejména pfi zméné poskytovanych sluzeb, pouzivanych
technologii nebo pravnich pozadavk(. Aktualni znéni zverejnime na webovych strankach
https://www.versoft.cz/hosting.html a uvedeme datum ucinnosti.

XVI.
Kontakt a ucinnost

Ve vécech ochrany osobnich Gdajli nas kontaktujte:

Nashosting s.r.o

Sidlo: Mezi Domky 618, 463 03 Straz nad Nisou
ICO: 02571234

E-mail: info@nashosting.cz

Web: https://www.versoft.cz/hosting.html

Tyto zasady jsou platné a uc¢inné od 1. ledna 2019.
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